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UMOWA WSPÓŁPRACY PARTNERSKIEJ 

zawarta dnia ................................ r. w Krakowie pomiędzy: 

STREAMSOFT KRAKÓW Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Opolska 18, 31-323 Kraków, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000226322, REGON 356907514, NIP 

9452024156, 

reprezentowaną przez: 

Andrzeja Sochę - Prezesa Zarządu, 

Kamila Rdesta - Wiceprezesa Zarządu, 

dalej: „ZLECENIODAWCA”, 

a 

............................................................................................................................. ........................................... 

............................................................................................................................. ........................................... 

reprezentowanym przez: ...................................................................................................... .............................. 

dalej: „PARTNER”, 

łącznie dalej zwanymi „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”. 

PRZEDMIOT UMOWY 

§ 1 

1. PARTNER, w ramach prowadzonej działalności, pozyskuje i przedstawia ZLECENIODAWCY potencjalnych 

klientów zainteresowanych wdrożeniem lub zmianą systemu ERP, w szczególności systemu Streamsoft 

Prestiż. 

2. Czynności PARTNERA obejmują w szczególności identyfikację potencjalnych klientów, nawiązanie 

kontaktu, wstępną kwalifikację potrzeb oraz umówienie spotkania ze ZLECENIODAWCĄ. 

3. PARTNER wykonuje Umowę samodzielnie, profesjonalnie i z należytą starannością. Może korzystać z 

pracowników lub współpracowników, pozostając odpowiedzialnym za ich działania i zaniechania jak za 

własne. 

4. Umowa nie przyznaje PARTNEROWI wyłączności ani prawa do reprezentowania ZLECENIODAWCY, 

zawierania w jego imieniu umów, składania wiążących ofert, przyjmowania płatności lub innych 

oświadczeń, chyba że ZLECENIODAWCA udzieli odrębnego pisemnego umocowania. 

ZASADY WSPÓŁPRACY 

§ 2 

5. ZLECENIODAWCA samodzielnie decyduje o przyjęciu leada, prowadzeniu procesu sprzedaży oraz o 

warunkach oferty i umowy z klientem. 

6. PARTNER zgłasza potencjalnego klienta oraz przekazuje informacje potrzebne do jego kwalifikacji zgodnie 

z Załącznikiem nr 1. ZLECENIODAWCA informuje PARTNERA o przyjęciu albo odrzuceniu zgłoszenia. 

7. W kontaktach z potencjalnymi klientami PARTNER przedstawia cel rozmowy rzetelnie, nie wywiera 

niedozwolonej presji i nie przekazuje nieprawdziwych ani nieuzgodnionych informacji o 

ZLECENIODAWCY, jego produktach, cenach lub możliwościach wdrożeniowych. 
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8. PARTNER może posługiwać się wyłącznie materiałami i oznaczeniami przekazanymi lub zaakceptowanymi 

przez ZLECENIODAWCĘ. 

9. Każda ze Stron działa zgodnie z obowiązującym prawem. PARTNER odpowiada za legalność pozyskania i 

przekazania danych kontaktowych oraz za zgodność własnych działań z przepisami dotyczącymi ochrony 

danych i komunikacji handlowej. 

WYNAGRODZENIE I ROZLICZENIA 

§ 3 

10. PARTNEROWI przysługują dwa niezależne składniki wynagrodzenia: 1 000,00 zł netto za każde Spotkanie 

Kwalifikowane, które faktycznie się odbędzie, oraz 10% wartości netto sprzedanych i opłaconych licencji 

oprogramowania, zgodnie z Załącznikiem nr 1. 

11. Oba składniki wynagrodzenia mogą przysługiwać łącznie w odniesieniu do tego samego klienta. 

12. Wynagrodzenie jest powiększane o podatek VAT, jeżeli zgodnie z przepisami podlega opodatkowaniu. 

Termin płatności prawidłowo wystawionej faktury wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania przez 

ZLECENIODAWCĘ. 

13. Koszty wykonywania Umowy ponosi PARTNER, chyba że Strony uprzednio uzgodnią na piśmie inaczej. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

§ 4 

14. Każda ze Stron odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach ogólnych, z 

uwzględnieniem postanowień dotyczących poufności. 

15. PARTNER ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy 

wykonywaniu Umowy, w szczególności pracowników, współpracowników i podwykonawców. 

POUFNOŚĆ 

§ 5 

16. Za „Informacje Poufne” uważa się wszelkie niepubliczne informacje dotyczące ZLECENIODAWCY, jego 

klientów, potencjalnych klientów, podmiotów powiązanych lub współpracujących, uzyskane w związku z 

Umową, niezależnie od formy ich przekazania. Obejmują one w szczególności informacje techniczne, 

technologiczne, organizacyjne, handlowe, finansowe, prawne, dane osobowe, bazy danych, warunki 

ofert i umów, zasady wynagradzania, procesy sprzedażowe, specyfikacje, know-how oraz tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

17. PARTNER wykorzystuje Informacje Poufne wyłącznie w celu wykonywania Umowy i nie ujawnia ich 

osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody ZLECENIODAWCY. 

18. PARTNER może udostępnić Informacje Poufne wyłącznie osobom, które muszą je znać w celu wykonania 

Umowy i które zostały wcześniej zobowiązane do poufności na warunkach nie mniej rygorystycznych niż 

określone w Umowie. PARTNER odpowiada za naruszenie poufności przez te osoby jak za własne 

działanie. 

19. Obowiązek poufności nie obejmuje informacji, które PARTNER wykaże jako: publicznie dostępne bez 

naruszenia Umowy; legalnie znane mu przed ich otrzymaniem; niezależnie przez niego opracowane; 

legalnie uzyskane od osoby trzeciej bez obowiązku poufności; albo ujawnione za uprzednią pisemną 

zgodą ZLECENIODAWCY. 
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20. Jeżeli ujawnienia wymagają przepisy prawa, prawomocne orzeczenie sądu lub decyzja uprawnionego 

organu, PARTNER może ujawnić Informacje Poufne wyłącznie w wymaganym zakresie i - o ile prawo na 

to pozwala - uprzednio poinformuje o tym ZLECENIODAWCĘ. 

21. PARTNER stosuje odpowiednie środki organizacyjne i techniczne chroniące Informacje Poufne przed 

utratą, nieuprawnionym dostępem, wykorzystaniem lub ujawnieniem oraz niezwłocznie informuje 

ZLECENIODAWCĘ o każdym stwierdzonym lub podejrzewanym naruszeniu. 

22. Na żądanie ZLECENIODAWCY, a najpóźniej po zakończeniu Umowy, PARTNER zwróci lub trwale usunie 

Informacje Poufne i ich kopie, z wyjątkiem danych, których przechowywanie jest wymagane przez prawo. 

23. Za każde stwierdzone naruszenie obowiązków określonych w niniejszym paragrafie PARTNER zapłaci 

ZLECENIODAWCY karę umowną w wysokości 20 000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych 00/100), 

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty. Każde odrębne działanie lub zaniechanie 

stanowi odrębny przypadek naruszenia. 

24. ZLECENIODAWCA może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary 

umownej na zasadach ogólnych. 

25. Obowiązki określone w niniejszym paragrafie obowiązują przez czas trwania Umowy oraz przez 3 lata po 

jej zakończeniu, a w odniesieniu do informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa - tak długo, jak 

zachowują taki charakter. 

CZAS TRWANIA I ROZWIĄZANIE UMOWY 

§ 6 

26. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. 

27. Każda ze stron może rozwiązać umowę za 1 - miesięcznym terminem wypowiedzenia.  

28. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia 

Umowy przez drugą Stronę, jeżeli naruszenie nie zostanie usunięte w terminie 7 dni od otrzymania 

pisemnego wezwania. Wezwanie nie jest wymagane w przypadku naruszenia poufności, bezprawnego 

wykorzystania danych lub działania przez PARTNERA bez wymaganego umocowania. 

29. Zakończenie Umowy nie narusza praw do wynagrodzenia powstałych w czasie jej obowiązywania ani 

praw dotyczących klientów prawidłowo zgłoszonych w czasie jej trwania, na zasadach określonych w 

Załączniku nr 1 i bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa. 

30. Postanowienia, które ze względu na swój charakter powinny obowiązywać po zakończeniu Umowy, w 

szczególności dotyczące poufności, odpowiedzialności i rozliczeń, zachowują moc. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 7 

31. Załącznik nr 1 stanowi integralną część Umowy. 

32. Zawiadomienia i informacje operacyjne związane z wykonywaniem Umowy będą przesyłane pocztą 

elektroniczną na adresy: ZLECENIODAWCA - d.wozniak@streamsoftkrakow.pl; PARTNER - 

........................................................................................ . Zmiana adresu wymaga niezwłocznego 

powiadomienia drugiej Strony. 

33. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyjątkiem bieżących potwierdzeń 

i uzgodnień operacyjnych, dla których Umowa lub Załącznik nr 1 dopuszcza pocztę elektroniczną. 
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34. Jeżeli którekolwiek postanowienie Umowy okaże się nieważne lub niewykonalne, pozostałe 

postanowienia zachowują moc, a Strony zastąpią je postanowieniem możliwie najbliższym jego celowi 

gospodarczemu. 

35. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się prawo polskie, w szczególności przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

36. Spory wynikające z Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 

ZLECENIODAWCY. 

37. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

ZLECENIODAWCA PARTNER 

................................................ ................................................ 
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